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Biznes plan

dla Przedsi ebiorstwa Ustugowego
,DORA Travel”

Warszawa, grudzie n 2004
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|. Nazwa przedsi ebiorstwa

1. Nazwa:

Przedstbiorstwo Ustugowe ,Dora Travel”

2. Uzasadnienie:

Nazwa jest krotka, do tatwa do zapamtania, co jest szczegdlnie istotne w procesie
tworzenia marki, ktéra ma w przysz& na trwate wejé w swiadoma¢ klientow. Kojarzy st
pozytywnie, bywa zdrobnieniem od imienia Dorota.tékze mae sk kojarzy z Dorami,
mieszkacami staraytnej Greciji.

Drugi czton nazwy — ,travel” jednoznacznie oleebrarie, w ktorej przedsbiorstwo

bedzie dziatato, braie turystyczn.
ll. Charakterystyka przedsi ebiorstwa

1. Podstawowe cele dziatalno S$ci:

e Cel ekonomicznyzrédto utrzymania
» Cel psychologiczny: zaspokojenie wtasnych ambsgmorealizacja

* Cel edukacyjny: zdobycie éaiadczenia w biznesie

2. Dane dotycz gce wia Sciciela:

Pan Jan Nowak
ul. Piotra 7
05-200 Warszawa

tel. +48 22 765 34 57

kom. 600 100 200

e-mail: info@doratravel.com.pl
www: http://www.doratravel.com.pl
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3. Przedmiot dziatalno $ci przedsi ebiorstwa:

Przedsibiorstwo Ustugowe ,Dora Travel” dulzie prowadzi komercyjm dziatalng¢
ustugowa na zasadzie outsourcingu dziatdlciomarketingowej danych przedbiorstw z
brarzy turystycznej. Prowadzimy peednictwo pomgdzy naszymi zakontraktowanymi
klientami, czyli wigcicielami obiektow noclegowych na polskim Wyhiaea potencjalnymi
turystami - aytkownikami Internetu, ktorzy poszukukwatery nad Morzem na dany okres.
(patrz: Produkty).

4. Lokalizacja (siedziba) firmy:

Wiasny dom mieszkalny przy AlZeromskiego 12 we Wiadystawowiezigy na
dzialce o powierzchni catkowitej réwnej 890°.nBez hipoteki i bez shkebndci. Wpis do
ksiegi wieczystej w §dzie Rejonowym w Pucku o nr WL-122/94 z dnia 171094 r.

5. Obszar dziatania:

Oferta firmy skierowana jest gtéwnie dla diieli pensjonatow, hoteli, moteli i
kwater prywatnych na terenie gmin Wiadystawowo, tatasa, Hel, Krokowa, Puck,
Kosakowo, Krynica Morska, Stogi, Jantar oraz mi@slynia, Sopot i Gdssk. Jednak ze
wzgledu na wykorzystanie w dziatalém naszego przedgiorstwa niematerialnego medium
jakim jest Internet, nasza oferta o by skierowana tale dla podmiotow z bramy

turystycznej dziatacych praktycznie na catym polskim Wybsze

6. Produkty (ustugi):

Pozyskiwanie klientow (turystow) dla wspoipragyjch z nami przeddbiorstw
swiadczcych zakwaterowanie w miejscovaiach nadmorskich. Tworzymy pod adresem

http://ww. doratravel .com pl internetowwa baz danych zawieraga szczegoétowe

informacje dotyczce standardu i wyposgania pokoi oraz ceny za nocleg w poszczegolnych
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obiektach noclegowych. Dane te pochpded wigciciela obiektu i 8 co miesic
aktualizowane. Przy pierwszym podaniu danych sgamana jest umowa z wdeicielem, ktéry
zobowizuje st do wptacenia 5% warfoi zakontraktowanych przez nas noclegéw na nasze
konto bankowe.

Turysta, ktory przed wyjazdem poszukuje kwatery deny okres w jednym z
nadmorskich kurortow podaje kryteria, ktére ma si@ét poszukiwane przez niego pokdj.
Nasz system informatyczny na podstawie tego zapytgeneruje list spetniagcych kryteria

obiektow, z ktorych klient wybiera i rezerwuje najtiziej odpowiadage mu wolne miejsce.

[1l. Analiza otoczenia

1. Analiza makrootoczenia:

. Otoczenie Wplyw na dziatanie Dziatania
Zjawisko zjawiska przedsigbiorstwa przystosowawcze
Rozwoj firm Technologiczne, |Ulepsza maliwosé Negocjowanie coraz
dostarczajcych sié ekonomiczne komunikacji z nizszych optat za
Internet (konkurentow TP kontrahentami, a tale |korzystanie zdcza oraz
S.A)) i zwkkszanie obszar obniza koszty obstugi |wspétpraca w celu
dostpndsci ich ustug tacza internetowego |zapewnienia wysokiej
bezawaryjnéci
Sprawowanie wiadzy we [Polityczne Pozytywny, poniewa [Sledzenie zarglzen i
Wiadystawowie przez uchwaly Rady Miasta [uchwat Rady Miasta w
centroprawi¢ maja na celu pobudzan|Witadystawowie
przedstbiorczaci ukazupcych sg¢ w

,Gtosie Ziemi Puckie)”

Integracja Polski z Uni Ekonomiczne, |[Zwig¢kszony naptyw Zapewnienie
Europejsl migdzynarodowe|turystow zagr., gt. ze |wielojezycznych wers;j
Szwecji, Niemiec i bazy danych i portalu
Finlandii zwkksza
liczbe potencjalnych
zawieranych transakcji

Informatyzacja kraju, Spoteczne, Coraz wecej 0séb Promocja portalu jako

zwigkszanieswiadomaci |ekonomiczne planupc swe wakacje, |idealnego medium,

spotecznej zwizanej z przeghdajc witryny srodka w procesie

mozliwosciami Internetu WWW trafi na nasz wyboru i rezerwacji
serwis kwatery

Tablica 1. Analiza makrootocznia firmy ,Dora Travel”.
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2. Analiza otoczenia konkurencyjnego (analiza 5 sit Portera):

2.1. Konkurenci:

a) serwist t p: / / www. pol wysep. pl

Mocne strony : Stabe strony :

» Strona dziata dtugo, bojwod 1998 roku
* Dobra kampania promocyjna, szczegdlnie W Brak maliwosci rezerwacji pokoi

roku 2004 « Malo szczegotowe informacije
* Przejrzysta oprawa graficzna o kwaterach

* Bogaty zbiér kwater
* Redakcja zlokalizowana we Wiadystawow

e

Tablica 2. Analiza konkurencyjnego serwigtit p: / / www. pol wysep. pl

b) serwisht t p: / / www. super nocl eg. com

Mocne strony : Stabe strony :
» Stosunkowo mata ikg ofert z
* Konkurencyjne ceny Pomorza Gdaskiego
* Przejrzystéc¢ szaty graficznej » Zdjecia obiektéw niskiej jakeri

* Rzadka aktualizacja strony
* Nieddswiadczeni pracownicy

Tablica 3. Analiza konkurencyjnego serwisut p: / / www. super nocl eg. com

2.2. Potencjalni wchodz acy (gro zba nowych wej $¢):

a) Onet.pl — dizy portal prowadzcy na razie katalog stron kwater prywatnych i tdyjae
umieszczonych na ich serwerze. Jednak w celgkamenia przychodow z dziataléw mogtby
rozpoca¢ $wiadczenie ustug konkurencyjnych dwiadczonych przez nasZirme. Moze
wykorzystg& do tego sw dominupca pozycg na rynku informacji elektronicznej oraz
rozpoznawalng marki Onet.pl w krotkim czasie mogiby opana@vepor czesé rynku.

b) wp.pl — jak wyej
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2.3. Nabywcy/ klienci:

Ludzie mtodzi szczegolnie w wieku 18-30 lat — n&akniejsi internauci

Ludzie na co dzie uzywajacy Internetu w pracy lub w domu

Osoby bardzo aktywne zawodowogsto bardzo zanmme, nie mogce pawigcic¢ zbyt
wiele czasu na tradycyjne, czasochtonne poszukavani

Obcokrajowcy, dla ktérych Internet jestesio jedynynzrodiem informacii
turystycznej o obcym kraju

Wiasciciele pensjonatéw, hoteli, moteli i kwater prywath na terenie gmin i miast
nadmorskich, gtébwnie z Pomorza Szcaskiego

Firmy zainteresowane umieszczeniem reklam/bannasdstironach naszego portalu

2.4. Dostawcy:

Semwit/StudioFX we Wiadystawowie — dztawa, administracjatza internetowego
TP Internet Sp. z. 0. 0. Oddziat w Gd&u — rejestracja i hosting domeny

NET Service S.C. w Gdyni — dostawa sjppuzkomputerowego

Accent S.C. w Gdyni — licencje na systemy operagyjoprogramowanie

D&M Express — materiaty biurowe i eksploatacyjne

Hejs Sp. z. 0. 0. w Gdyni — meble biurowe

S to gtébwnie male przedghiorstwa, ktére dziatajna dé¢ konkurencyjnym rynku,

wiec das¢ tatwo zmient danego dostawec Jedynie TP Internet, spétka-corka TP S.A. ma

wysoka pozycg, przetargow. Jedyny konkurent: NASK.

2.5. Substytuty:

Prasa ogolnopolska, np.,Gazeta Wyborcza”, dodatekystyka”,
Lokalna prasa: ,Dziennik Battycki, ,Gtos Ziemi Puef, dzialy ogtoszé
Telegazeta, strona 500, ogtoszenia w dziale ,tykgst=> "nad morzem”
Lokalna telewizja: TVP 3, Odziat terenowy w Gdlu

Biura Informacji Turystycznej

Biura podray, organizujce wczasy nad Baltykiem

WZOR !!!l WZOR !!

el
=
N
O
A
=
N
O
A



'l WZOR

i
]
]

!

IV. Analiza oceny potencjalnej pozycji strategiczne |
przedsi ebiorstwa (analiza SWOT)

Szanse w otoczeniu

Zagrozenia w otoczeniu

- Wejscie Polski do UE powoduge
zwickszenie naptywu turystéw zagranicznyc
- Racjonalna, pro-przedgiiorcza polityka
gospodarcza prowadzona przez ddrMiasta
we Wiadystawowie

- Dostp do dotacji unijnych

- Zwiekszanieswiadomaci Polakéw nt.
dostpndasci ustug elektronicznych
(internetowych)

- Rozwoj infrastruktury internetowej w gmini
Wiadystawowo i okolicach

- Przyrost liczby turystéw w ostatnich latach
spowodowany m. in, obawprzed terroryzmer
w tzw. ,cieptych krajach”

- Sceptycyzm niektérych wiaicieli
obiektow turystycznych w stosunku do
nowych technologii

- Mozliwos¢ wystpienia awarii sprau lub
tacza uniemgliwiajaca korzystanie z
oferowanych ustug

- Niewystarczajca maliwosé
wypromowania portalu

1M WZOR !!! WZOR !!! WZOR !

Mocne strony przedsgbiorstwa

Stabe strony przedsgbiorstwa

- Doskonata lokalizacja w samy$rodku rynku
zbytu, w centrum Pobrza Gdaskiego, u
nasady Potwyspu Helskiego

- Dobry kontakt z wieloma przedbiorcami z
Wiadystawowa i najbtiszej okolicy

- zgrany, mtody, dynamiczny zespot
informatykow, absolwentow tego samego
Wydziatu na Politechnice Gdskiej

- umiegtnoéci szybkiego reagowania na
zmieniapce se trendy

- Nieznajom&¢ rynku w gminach bardziej
oddalonych od Wiadystawowa (Leba,
Krynica Morska, Jantar)

- Niewielka zdolné¢ kredytowa
przedstbiorstwa

- Niewielkie dégwiadczenie w prowadzeniu
przedstbiorstwa ustugowego, ktérego
dziatalnGg¢ opiera s§ na wykorzystaniu
niematerialnego medium, jakim jest intern

Tablica 4. Analiza SWOT dla przedshiorstwa

1 7 programu dotaciji Zintegrowanego Programu Opénego Rozwoju Regionalnego, Dziatanie 2.5. Promocja

,Dora Travel”.

przedsgbiorczaici. Jest to jednorazowa dotacja inwestycyjna navépziziatalngci. Polega na udzieleniu
jednorazowego wsparcia kapitalowego utatwgapo sfinansowanie pierwszych wydatkéw/inwestycji
umazliwiajacych funkcjonowanie nowopowstatego mikroprzelgirstwa.

Whniosek zostaje zimny w Regionalnej Instytucji Finansiggj, czyli Agencji Rozwoju Pomorza S.A, ul. Piwna

36/39, 80-831 Gdesk.
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V. Strategia dziatania przedsi ebiorstwa

1. Strategia rozwoju:

Najwazniejszym celem, zwitaszcza na patka dziatalndci bedzie pozyskiwanie i
informowanie klientow (wigcicieli bazy noclegowej) o nitiwosci wspoétpracy z nami. &lzie
to nas¢powato za pomac

» kontaktu telefonicznego i bezfredniego z wiécicielami obiektow turystycznych.

Adresy i numery tel. firm, z ktérymi dolziemy probowé nawhzat wspoétprae sa

0golnie dosfpne w ,Panoramie Firm” i na stroniet p: / / www. yel | owpages. pl

* bannerow reklamowych w miastach Wiadystawowo, dastaHel, Puck

Jako,ze rejestracja w naszym serwisie jest bezptatne; planuje si szybki przyrost
wspotpracuicych z nami przedsbiorcow. Optata za pobierana jest od kdej zawartej
transakcji (wynajcia kwatery) w wysokei 5% jej wartdci. Jako dodatkowy bodziec do
rozwoju wprowadzimy rabaty. Dla dych klientow (hoteli, w¢kszych pensjonatow)cdzie
istniata maliwo$¢ wynegocjowania riszej ceny pozyskania turystow.

Misja naszej firmy jest akenie do doskonadoi pod kadym wzgkdem, zarbwno w
jakaéci, obstudze, produkcji jak i pozycji na rynku.¢Sie  aktualizowanie layoutu witryny i
zastosowywanie najnowszych technologii informacgmyskryptow Javaggyka PHP, ¢zyka
bazodanowego MySQL), a tak sprztu (serwera, routera) ma ualiwvi ¢ ,bycie na czasie” i
swiadczenie coraz wgzego standardu ustug i atisvie najbardziej niezawodnego (poprzez
czeste przegldy tacza przez pracownikéw firmy SemWit/StudioFX). Plgmy zosté

liderem na tym rynku.

2. Strategia konkurenciji:

Firma dziata na rozwijacym st rynku ustug elektronicznych. Istnieje wiele stron
internetowych (patrz: Analiza otoczenia konkurenego) promujcych kwatery, hotele,
pensjonaty i inne, jednak nie istniejadna zintegrowana, zautomatyzowana i kompleksowa
baza danych, daga maliwos¢ rezerwacji miejsc.

Totez minie co najmniej kilka miesty zanim konkurenci zdolgj przygotowg
podobne, funkcjonalne serwisy, azakpodpisd umowy z kontahentami.
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VI. Analiza organizacyjna przedsi ebiorstwa

1. Forma prawna:

Indywidualna dziataln& gospodarcza, prowadzona przez $Wieela (osohb fizyczm).

2. Struktura organizacyjna:

Struktura organizacyjna firmy obejmuje: \éeciela (kierownika  Firmy)
oraz 4 pracownikow: 1 grafika komputerowego, 1 Weklastera, 1 przedstawiciela
handlowego, 1 sekretarza.

Wiasciciel bedzie peint funkcje kierownika Przedsbiorstwa ,Dora Travel”.
W skfad jego zadawchodzt bedzie:

» Prowadzenie kggowdasci (w tym przypadku ksigi przychodow i rozchodow)
» Planowanie strategii i programow przegsorstwa
* Prowadzenie spraw administracyjnych, organizacyriyadrowych
* Nadzor i kooperacja dziataléa operacyjnej
» Kontakty z instytucjami zewgtrznymi (banki, ZUS i Urzd Skarbowy w Pucku)
Do zada grafika komputerowego nalet bedzie:
* Planowanie, tworzenie i modyfikowanie designu wiry
* Edycja i retusz zdf posesji i pokoi dostarczonych przez kontrahentow
» Tworzenie banneréw reklamowych statycznych i dymamych
Do zada Web Mastera nate¢ bedzie:
* Pisanie skryptow PHP i kodu HTML witryny
» Kooperacja z grafikiem w zakresigeEenia zasobow graficznych i tekstowych
* Umieszczanie, modyfikowanie i usuwanie danych weex
* Administracja i utrzymywanie systemow komputerowytiazy danych
W skitad kompetencji i zadasekretarza wchodzbedzie:
* Prowadzenie rozméw telefonicznych i koresponde(wjisytanie i odbieranie maili,
listow ofertowych) z kontrahentami
* Obstuga klientow i informowanie o ustugach w siéizifirmy

* Przekazywanie pytai sugestii klientow do Web Mastera

Biezace utrzymanie czysfoi biura Firmy
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Do zada przedstawiciela handlowego nadé bedzie:
» Pozyskiwanie klientow, poprzez informowanie i prezeg ustug firmy
* Podpisywanie umow z kontrahentandiwiadczeniu ustug przez nasfirme
* Przekazywanie materiatow graficznych i opisowychyskanych od wiicieli
obiektow noclegowych grafikowi komputerowemu i Wdhsterowi
» Sprawozdawanie Wiaicielowi istotnych informacji pochodeych z konsultacji z

kontrahentami

VIl. Zasoby kadrowe

Przedsibiorstwo Ustugowe .pDora Travel” ddzie zatrudniato kierownika
(Wiasciciela), ptaca brutto 2500 zt oraz 4 pracownikdwgrafika komputerowego (ptaca
brutto 1400 zt), 1 Web Mastera (1600 zi), 1 przadstiela handlowego (1200 zi), 1
sekretark (900 zt). W okresie czerwiec-wrzesietrzymap pensg brutto o 10% wysz niz
standardowo. Wszystkie te osobydlp mieszkacami wojewddztwa mazowieckiego. Grafik
komputerowy i Web Master ¢da absolwentami Politechniki Warszawskiej. Natomiast
sekretarz i przedstawiciel handlowyda mieli wyksztatceniesrednie wraz z ukaczonymi
policealnymi kursami. Wszystkie te osolydl pracow& na umow o prae.

W okresie wzmponego ruchu turystycznego (czerwiec-siefipiplanuje st zatrudné
dodatkowego przedstawiciela handlowego na uenalecenie w celu zapewnienia bardziej
elastycznej (czasowo, w okresie zdgo popytu) obstugi wszystkich zainteresowanych

kontrahentow.

VIII. Przewidywania finansowe w ci  agu trzech lat
dziatalno s$ci przedsi ebiorstwa

1. Koszty uruchomienia przedsi ebiorstwa:

W celu uruchomienia dziataldc gospodarczej przedsiorstwa zostanponiesione
nastpujace koszty inwestycyjne, obejmgg:
o Zakup komputerow i licencji na oprogramowanie
e Zakup samochodu osobowego dla przedstawiciela baedjo
* Remont i przystosowanie lokalu do pracy

» Koszty zakupu wypog&nia biura
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L.p. Nazwasrodka trwatego llos¢
(w zt) taczna (w zi)
1. |Samochdd osobowy renault clio 1,6 1 30000,00 30000,00
2. | Serwer z procesorem Athlon64 3000 MHz L 7500,00 7500,00
3. |Komputer PC z procesorem Celeron 2 GHZ 2 3800,00 7600,00
4. |Monitor 17" CRT 2 1000,00 2000,00
5. |Monitor 19" LCD 1 6000,00 6000,00
6. |Drukarka Hewlett-Packard DJ 5550 p. 700,00 1400,00
7. | System operacyjny Microsoft Windows XP PL 3 900,00 2700,00
8. | Pakiet biurowy Microsoft Office XP PL 1 1500,00 1500,00
9. |Radiomagnetofon 1 450,00 450,00
10. |Aparat telefoniczny 1 1200,00 1200,00
11. |Telefon komorkowy 5 400,00 2000,00
12. |Kosz nasmieci 2 40,0¢ 80,00
13. | Szafka biata 3 250,00 750,00
14. |Fotel obrotowy 6 120,00 720,00
15. | Biurko biate 4 450,00 1800,00
SUMA: 65700,00

Tablica 5. Naklady inwestycyjne ng&rodki trwate dla P. U. ,Dora Travel” (wykaz).

Inwestycje wsrodki trwate wyniog wiec 65700 zt. Lokal, w ktérymdalzie s¢ miescita
dziatalng¢ firmy jest w posiadaniu wikgiciela. Wymaga on wspomnianego ey
niezlzdnego remontu. W zwkku z charakterem prowadzonej dziatdlrioopieragce] sk
gtéwnie na sprzedg ustug przy pomocy Internetu konieczna jest iresfa hcza statego o
przepustowséci 1 Mb/s. A take budowa sieci wewitrznej LAN o przepustowszi 100 Mb/s
taczacej serwer, 2 komputery i drukarkktéra kpdzie peiné funkcje drukarki sieciowej,
dostpnej dla kadego wytkownika). Przystosowanie pomieszazo dziatalnéci wiaze Sie z

nastpujacymi kosztami:

L.p. Nazwa czynndci, ustugi lub surowca Wartasé taczna (w zt)
1. |Okna plastikowe w liczbie 4 4800,00
2. |Instalacja okien 400,00
3. |Farba biata emulsyjna w #doi 30 | 700,00
4. |Malowaniescian i sufitow 500,00
5. |Instalacjadcza statego przez firgr'SemWit/StudioFX 1000,00
7. | Zatozenie sieci LAN 1200,00

SUMA: 8600,00

Tablica 6. Wydatki zwhzane z przystosowaniem pomieszcdé dziatalnéci firmy.
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Do powyszych wydatkow nalgy wliczy¢ koszty poniesione, zazane z zalkeniem
przedsgbiorstwa (rejestracja/wpis do rejestru przedigircow w Urzdzie Miasta we
Wiadystawowie — okoto 500 zi, znaczki skarbowe manoptat zwizane z rejestragjw
Urzedzie Skarbowym, ZUS (zgtoszenie jako ptatnika) zddrie Statystycznym (nr REGON).
Rejestracja samochodu osobowego koszéole@lzie 1000 zt. hczne koszty uruchomienia
przedsgbiorstwa uwzgldniajce inwestycje wérodki trwate i pozostate optaty wynigsviec
65700 zt + 8600 zt + 1500 zt = 75800 Zkddtem finansowaniadola srodki pienkzne na
rachunku bankowym nalgce w caldci do wiaciciela wysokdéci 55000 zi. Do magku
przedsgbiorstwa wprowadzamy tak uzyskany w banku kredyt w wysako25000 zt. Bilans
otwarcia ledzie wyghdat wiec nasg¢pujaco:

L.p. AKTYWA w zt L.p. PASYWA w zt
1. |Aktywa trwate 65700,00 1. | Kapitat wkasny 55000,00
2. | - Licencje (WNiP) 4200,00 2. | Kapitat obcy (bank) 25000,00
3. | - Srodki trwate 61500,00
4. |Srodki pienkzne 14300,00
SUMA: | 80000,00 SUMA: | 80000,0d

Tablica 7. Bilans otwarcia dla przedgiiorstwa ,Dora Travel”.

2. Przychody z dziatalno $ci przedsi ebiorstwa:

Przedsibiorstwo rozpoczyna dziatalé® gospodarcz w marcu 2005 roku. Jak 4u
wspominano rejestracja kontrahenta w naszej basiebhezptatna, wt ta czs¢ dziatalngci
operacyjnej nie przynosi przychodéw. Przychody wig@ sic w momencie zaptaty za nocleg,
czyli po skorzystaniu przez turystow-internautowspakupcych kwatery nad Baitykiem z
ustugi (noclegu) zamdwionego przez nasz serwis.

Podstaw do wystawienia rachunku firmie-kontrahentowi jesalizowany i optacony
pobyt turysty w jego @odku wczasowym. Na mocy umowy powstaje natéé w wysokdaci
5% wartdci noclegdw udzielonych i optaconych przez tugySiptata nagpuje w terminie do
30 dni od powstania naleosci. Srodki powinny zosté przelane na nasze konto bankowe lub
przekazane w gotowce beZpednio w siedzibie naszej firmy.

W pierwszym roku dziatalrsoi nie przewiduje si znacacych wpltywéw. Rdzie to
rok, podczas ktérego nasza firmadbie musiata zoséa wypromowana, zaistnie w

2 WNiP — to wartéci niematerialne i prawne, tu: licencje na oprogvamnie firmy Microsoft Corporation.
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powszechnejwiadomdaci potencjalnych nabywcow naszych ustugdBe to rok aktywnego
pozyskiwania klientow oraz promocji portalu w Intecie, poprzez zakup i wymian

bannerow reklamowych, umieszczania naszej stronyvyszukiwarkach internetowych i
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ciagtego aktualizowania portalu, z uwgdhieniem porad i sugestizytkownikow tej strony.

Szacunki dotycze planowanych przychodow z dziataloooperacyjnej przez nagine 3 lata

wg miesecy uwzgkdniajac sredni cery noclegu isredniej liczby rezerwowanych drzawarte

Sa W ponizszej tabeli.

. . ] N Srednia
o Srednia cena| Srednia liczba wartosé Liczba Przychéd
Rok | Miesiac noclegu rezerwov.vanychk traktu *| kontraktow (w z})
(w zh dni ontrakiu
(w zh
stycze 19,00 5 95,00 - -
luty 20,00 7 140,00 - -
marzec 21,50 3 64,50 19 61,28
kwiecien 22,00 4 88,00 90 396,00
maj 26,00 6 156,00 260 2028,00
2005 czerwiec 35,00 7 245,00 450 5512,50
lipiec 45,50 8 364,00 1980, 36036,00
sierpier 44,00 10 440,00 3655/ 80410,00
wrzesié 29,00 9 261,00 1320, 17226,00
pazdziernik 21,00 6 126,00 630| 3969,00
listopad 19,00 7 133,00 158/ 1050,70
grudzie 35,00 4 140,00 395 2765,00
SUMA: 8959 14945448
styczeé 20,00 5 100,00 320/ 1600,00
luty 21,00 7 147,00 390 2866,50
marzec 22,50 3 67,50 169 570,38
kwiecien 23,50 4 94,00 256| 1203,20
maj 28,00 6 168,00 590| 4956,00
2006 | CZerwiec 36,00 7 252,00 1160, 14616,00
lipiec 47,00 7 329,00 4506| 74123,7¢
sierpier 46,00 8 368,00 5152| 94796,8(
wrzesié 29,50 9 265,50 1650, 21903,75
pazdziernik 22,00 7 154,00 498 3834,60
listopad 19,50 7 136,50 192| 1310,40
grudzie 37,00 5 185,00 1030, 9527,50
SUMA: 15913 231308,83

% Dane céredniej diugéci rezerwowanego urlopusiedniej ceny noclegu opracowano na podstawie danych

poprzednich lat otrzymanych z bazy Polskiej OrgajizT urystycznej oraz Wojewddzkiego ddu

Statystycznego w Gdaku
* Wyliczona jakosrednia wartéci noclegéw (warté noclegu = liczba dni x cena 1 noclegu) zakontrakioych
za pomog naszego serwisu
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cigg dalszy:
stycze 21,00 5 105,00 340 1785,00
luty 22,00 8 176,00 450/ 3960,00
marzec 23,00 4 92,00 190 874,00
kwiecien 24,00 4 96,00 295/ 1416,00
maj 29,00 6 174,00 685 5959,50
2007 | CZerwiec 37,00 7 259,00 1850; 23957,50
lipiec 47,50 6 285,00 6540, 93195,00
sierpie 46,50 8 372,00 7110 132246,0(
wrzesié 29,50 9 265,50 1950; 25886,25
pazdziernik 22,50 7 157,50 654/ 5150,25
listopad 20,00 7 140,00 259 1813,00
grudziea 38,00 4 152,00 1850; 14060,00
SUMA: 22173 310302,50

Tablica 8. Szacowana liczba ustug i przychodéw (w cenackabie!T) w latach 2005-2007.

Pierwszy kwartat 2005 roku to czas budowania bdagych, cigtych poprawek w
serwisie i aktywnego informowania i pozyskiwaniankahentéw. Strona dopiero zaczyna
istnie¢ w sieci i wswiadomdaci potencjalnych klientéw. W zwikku z tym przychéd w tym
okresie jest symboliczny. Przyjrzyjmyegednak dalszym kwartatom. Jak widzimy przychod w
kolejnych latach wzrasta. W drugim roku dziatdlkridoedzie o 55 %, zaw trzecim o 108 %
wyzszy niz w pierwszym roku dziatalrsgi. W kolejnych latach glzie malata natomiast liczba
nowych umow podpisywanych z wtacielami pensjonatow, poniewavieksza¢ wihascicieli
pensjonatow zainteresowanych ustugamér@dnictwa online zdecyduje ¢sna wspotprag
witasnie w przecigu pierwszego roku. W kolejnych latach przyczymniejszej liczby
pozyskanych nowych kontrahentéw imedoy¢ pojawienie si konkurenciji.

Na wielkag¢ przychodéw ma bardzo silny wplyw sezondwadlosci zawieranych
transakcji. Najbardziej dochodowe migs® to miesice wakacyjne (czerwiec-potowa
wrzesnia). Decyduje o tym najwgza atrakcyjn@ turystyczna miejscowéai nadbaityckich
przypadajca w tym widnie okresie. Widoczny jest zewzrost przychodéw w grudniu
zwiazany z wyjazdaméwiatecznymi i rezerwacjami na okres okoto sylwestrowyedy te
srednia cena noclegu jest relatywnie wysoka. Nidwiskrost przychodéw w lutym wie sie
z wynajmowaniem kwater w czasie ferii zimowych. dldi miesace wiosenne i jesienne

charakteryzuj sic bardzo niskim poziomem przychodéw. Jest to tzwarfmy sezon”.

® Przy stopie inflacjiredniorocznej na poziomie 3,5 %
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3. Koszty dziatalno Sci przedsi ebiorstwa:
Rok Miesiac Wy_nagrodz?- Eksplc7)at Reklamat 'Koszty Koszty Zysk/str%ta

-nia brutto acja finansowe | razem brutto

styczeh 0,00 1000,00 0,00 0,00 1000,00 0,00
luty 8100,00 1700,00 1200,0Q 0,00 11000,00 -10986,00
marzec 8100,00 1600,00 600,00 416,67 10716,67 -10655,39
kwiecien 8100,00 1600,00 600,00 381,94 10681,94 -10285,94
maj 8100,00 1600,00 1000,00 347,22 11047,22  -9019,22
2005 | _czerwiec 8910,00 1800,00 1200,00 312,50 12222,50 -6710,00
lipiec 8910,0Q0 1800,00 900,00 277,78 11887,7§ 24148,22
sierpiéi 8910,00 1800,00 800,00 243,06 11753,06§ 68656,94
wrzesie 8910,00 1600,00 0,00 208,33 10718,33 6507,67
pazdziernik 8100,00 1500,0Q 0,00 173,61 9773,61 -5804,61
listopad 8100,00 1800,00 300,00 138,89 10338,89 -9288,19
grudzieh 8100,00 1800,00 600,00 104,17, 10604,17  -7839,17
SUMA: 92340,0q 19600,00 7200,00 2604,17 121744,17 27724,31
styczé 8100,00 1800,00 300,00 69,44 10269,44 -8669,44
luty 8100,00 1700,00 200,00 34,72| 10034,72  -7168,22
marzec 8100,00 1600,00 300,00 0,00] 10000,09 -9429,62
kwiecien 8100,00 1600,00 400,00 0,00, 10100,00 -8896,80
maj 8100,00 1600,00 800,00 0,00 10500,00 -5544,00
2006 | czerwiec 8910,00 1800,00 1000,00 0,00] 11710,0Q 2906,00
lipiec 8910,00 1800,00 600,00 0,00[ 11310,09 62813,70
sierpieh 8910,00 1800,00 200,00 0,00, 10910,00 83886,80C
wrzesie 8910,00 1600,00 0,00 0,00 10510,09 11393,73
pazdziernik 8100,00 1500,0Q 0,00 0,000 9600,00 -5765,40
listopad 8100,00 1800,00 200,00 0,00, 10100,00 -8789,60
grudzieh 8100,00 1800,00 300,00 0,00] 10200,00 -672,50
SUMA: 100440,00 20400,00 4300,00Q 104,16/ 125244,16 106064,67
styczé 8100,00 1800,00 200,00 0,00 10100,00 -8315,00
luty 8100,00 1700,00 150,00 0,00 9950,00 -5990,00
marzec 8100,00 1600,00 200,00 0,00 9900,00 -9026,00
kwiecien 8100,00 1600,00 400,00 0,00/ 10100,00 -8684,00
maj 8100,00 1600,00 800,00 0,00 10500,00 -4540,50
2007 | czerwiec 8910,00 1800,00 1000,00 0,00 11710,00 12247,50
lipiec 8910,00 1800,00 600,00 0,00 11310,00 81885,00
sierpieh 8910,00 1800,00 200,00 0,00 10910,00 121336,0d
wrzesie 8910,00 1600,0Q 0,00 0,00 10510,00 15376,25
pazdziernik 8100,00 1500,0Q 0,00 0,00 9600,00 -4449,75
listopad 8100,00 1800,0Q 0,00 0,00 9900,00 -8087,00
grudzieh 8100,00 1800,00 200,00 0,00; 10100,00 3960,00
SUMA: 100440,00 20400,00 3750,0Q 0,00| 124590,00 185712,5(

Tablica 9. Planowane koszty dziatania i zyski (straty) przguerstwa w latach 2005-2007.

® Uwzglkdniajac podatek dochodowy i oboygikowe sktadki (ZUS i zdrowotna).
" Eksploatacjadcza internetowego, rachunki za energliektrycza, wod: oraz rozmowy telefoniczne
8 Ogloszenia w prasie lokalnej i zakup banneréwarldwych na innych stronach WWWwW
° Przed opodatkowaniem
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Kapitat przedsibiorstwa zostanie sfinansowanye¢éziowo przez bank w formie
kredytu w wysokéci 25000 zt. Oprocentowanie jest state w wysekd0%. Okres jego sptaty
wyniesie 1 rok pocgvszy od marca 2005 r. Koszty finansowe (wysgkodsetek bankowych)

wyniosa wigc:
. Stan kredyt Rata kapitatowa Odsetki Wysokosé¢

Rok Miesiac (w 2 v (wglf) (w zh Spk)i/ty (w 2
marzec 25000,00 2083,34 416,67 2500,01
kwiecien 22916,66 2083,34 381,94 2465,28
maj 20833,32 2083,34 347,22 2430,56
czerwiec 18749,98 2083,34 312,50 2395,84

2005 Iipiec. 16666,64 2083,34 277,78 2361,12
sierpied 14583,3 2083,34 243,06 2326,40
wrzesie 12499,96 2083,34 208,33 2291,67
pazdziernik 10416,62 2083,34 173,61 2256,95
listopad 8333,28 2083,34 138,89 2222,23
grudzier 6249,94 2083,34 104,17 2187,51

2006 styczeéh 4166,6 2083,34 69,44 2152,78
luty 2083,26 2083,26 34,72 2118,06

Tablica 10.Koszty finansowe przedsiorstwa w latach 2005-2006.

Lokal naley do Wia&ciciela, wic nie uwzgtdniamy kosztow najmu. Natomiast w |
roku dziatalnéci poniesione zostanwydatki zwhzane z remontem i przystosowaniem
budynku daswiadczenia ustug. Koszty ponoszone przez prezbasistwo zwazane lda takze
z eksploatacja samochodu (paliwojcza internetowego rachunkami telefonicznymi
(stacjonarnymi i komorkowymi), rachunkami za medjanergia elektryczna, woda),
ogtoszeniami w prasie lokalnej, wynagrodzeniamizoodownzkowymi sktadkami (ZUS i
zdrowotna). W tablicy 9. przedstawione zostaloasinie kosztow w latach 2005-2007.

4. Rentowno $¢ dzialalno sci:

Rok 2007 2006 2005
Stopa zwrotu z zainwestowanego kapitat 25,20% 96,42% 168,83%
Rentownd¢ dziatalngci operacyjnéeft 18,55% 45,85% 59,85%

Tablica 11. Rentownd¢ przedsgbiorstwa w latach 2005-2007.

Rentownéc¢ dziatalngci w kolejnych latach d&dzie rosia¢, poniewa ustuga kdzie se
stawa& coraz bardziej dogbna i rozpoznawalna na rynku Wiadystawowa, Trojtaiaskolic.

10 zysk netto zanualizowany za dany okres / stantépi wtasnych na koniec okresu
1 zysk na dziataln@i w okresie / przychody ze sprzegiav okresie
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